LAEXCELLENCE.

GreenTech Engineering

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeine Geschaftsbedingungen Arbeitskrdfteliberlassung, private Arbeits-
vermittlung, Werklieferung und sonstige Dienstleistung

o Excellence AG Zweigstelle Osterreich (im Folgenden kurz ,,Excellence”) ist eine Zweigstelle
einer international in den Sparten Arbeitnehmeriiberlassung, private Arbeitsvermittlung
und Konstruktion tatigen Aktiengesellschaft. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen gelten fiir alle mit Unternehmen geschlossenen Vertréage, diese kénnen nur durch
schriftliche Zusatzvereinbarungen abgedndert werden. Konkurrierende Bedingungen des
Vertragspartners von Excellence werden nicht Bestandteil des Vertrages.

o Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle sich aus den nachfolgend mit allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen abgedeckten Vertragen ergebenden Streitigkeiten —auch fir Scheck-
und Wechselverfahren — ist ausschlieRlich das sachlich zustindige Gericht der Landes-
hauptstadt Salzburg. Das gilt auch, wenn der Auftraggeber im Zeitpunkt der Einleitung ei-
nes gerichtlichen Verfahrens keinen allgemeinen Gerichtsstand in Osterreich hat.
Excellence ist jedoch berechtigt, jedes gesetzlich zustdndige Gericht anzurufen. Es gilt 6s-
terreichisches Recht. Die Bestimmungen des vereinheitlichten UN-Kaufrechts werden aus-
dricklich ausgeschlossen.

o Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teil-
weise unwirksam sein oder werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Best-
immungen. In diesem Fall werden sich die Vertragspartner unverziiglich bemiihen, den
mit der unwirksamen Bestimmung erstrebten wirtschaftlichen Erfolg auf andere, rechtlich
zuldssige Weise zu erreichen.

2. Arbeitskrafteiiberlassungsvertrage
2.1 Allgemeines

2.1.1  Excellence sichert ihrem Vertragspartner - im folgenden Auftraggeber genannt- zu, zur
Ausiibung des reglementierten Gewerbes der Uberlassung von Arbeitskraften berechtigt
zu sein. Excellence beschiftigt Mitarbeiter zum Zwecke der Uberlassung an Dritte. Gegen-
stand der Uberlassung ist die Bereitstellung von Arbeitskriften an den Auftraggeber zur
Deckung eines kurzfristigen Arbeitskraftebedarfs, nicht die Erbringung bestimmter Leis-
tungen. Auf die Uberlassung sind gegenstindliche AGB sowie die gesetzlichen Bestimmun-
gen, insbesondere des Arbeitskrifteliberlassungsgesetzes (AUG) anzuwenden. Der Auf-
traggeber anerkennt durch die erste Anforderung von Arbeitskraften von Excellence die
gegenstandlichen AGB.

2.1.2  DerVertrag kommt durch schriftliche Vereinbarung zwischen den Parteien, jedenfalls aber
durch Aufnahme der Beschéftigung einer Gberlassenen Arbeitskraft beim Auftraggeber zu-
stande. Nebenabreden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie durch Excellence
schriftlich bestatigt werden.

2.1.3  Excellence erklart, dass der Kollektivvertrag fiir Arbeitskrafteliberlasser idgF auf die Ar-
beitsverhaltnisse ihrer Mitarbeiter Anwendung findet.

2.1.4  Fiir die Dauer der Uberlassung hat die (iberlassene Arbeitskraft Anspruch auf angemes-
senes und ortsubliches Entgelt, wobei auf das im Betrieb des Auftraggebers vergleichba-
ren Arbeitnehmern fiir vergleichbare Tatigkeiten zu zahlende kollektivvertragliche oder
gesetzlich festgelegte Entgelt Bedacht zu nehmen ist; bei héherem Mindestentgelt laut
dem fir Excellence geltenden Kollektivvertrag besteht der Anspruch nach diesem.

2.1.5 Festgehalten wird, dass die Uberlassenen Arbeitskrafte in keine vertragliche Beziehung
(Dienstvertrag, Werkvertrag etc.) zum Auftraggeber treten und daher zwischen diesen
auch kein Arbeitsverhaltnis begrindet wird. Arbeitgeber der tiberlassenen Arbeitskrafte
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bleibt daher in jedem Fall Excellence, die hinsichtlich der tiberlassenen Arbeitskrafte auch
zur Anmeldung zur gesetzlichen Sozialversicherung und ordnungsgemaRen Abflihrung der
Sozialversicherungsbeitrdge und Lohnsteuer verpflichtet ist. Die tUberlassenen Arbeits-
krafte sind daher auch nicht berechtigt, mit befreiender Wirkung vom Auftraggeber Lohn-
vorschiisse oder andere Zahlungen gleich welcher Art fiir Excellence entgegenzunehmen.

2.1.6  Excellence ist nicht zur Uberlassung von Arbeitskriften berechtigt, wenn der Betrieb des
Auftraggebers von Streik oder Aussperrung betroffen ist. Fir diesen Fall wird das Ruhen
des Uberlassungsvertrages fiir die Dauer des Streiks oder der Aussperrung vereinbart, wo-
bei der Auftraggeber das Kostenrisiko entsprechend der Vereinbarung gem. Ziffer 2.5.6 zu
tragen hat.

2.1.7 Der Auftraggeber verpflichtet sich, Mitarbeiter von Excellence nicht in unzuldssiger Weise
abzuwerben. Bei Zuwiderhandlungen ist Excellence berechtigt, Schadenersatz zu fordern.

2.1.8 Kommt zwischen dem Excellence Mitarbeiter und dem Auftraggeber oder einem mit ihm
verbundenen Unternehmen wihrend Dauer der Uberlassung oder bis zu sechs Monate
danach ein Dienst- oder sonstiges Beschaftigungsverhaltnis zustande, schuldet der Auf-
traggeber fir diesen Mitarbeiter eine angemessene Vermittlungsprovision, fallig mit Ab-
schluss des Beschaftigungsvertrages respektive Beginn des Beschaftigungsverhaltnisses
und zahlbar binnen 14 Tagen nach Rechnungslegung durch Excellence. Diese wird auch
dann fillig, wenn ohne vorangegangene Uberlassung lediglich aufgrund von vermittelten
Vorstellungsgesprachen innerhalb des darauf folgenden Jahres ein Arbeitsverhaltnis zu-
stande kommt. Die Hohe der Vermittlungsprovision berechnet sich anhand des Jahres-
Bruttogehaltes (einschlieRlich Uberstunden, Zuschlige, Pramien und dgl.), gestaffelt nach
der Uberlassungsdauer, wobei diese in den ersten 12 Monaten im Fall einer Ubernahme
30% des Jahresbruttogehaltes des Mitarbeiters zuziiglich der gesetzlichen USt. betragt.
Hiervon abweichende Vereinbarungen kdénnen in den Einzelvertragen geschlossen wer-
den. Der Auftraggeber hat Excellence den Beschaftigungsbeginn unter Angabe des Brutto-
jahresgehalts unverziiglich mitzuteilen und letzteres gegebenenfalls entsprechend zu be-
legen.

2.2  Wahl der Arbeitskrdafte, Weisungsrecht, Arbeitszeit, Fiirsorgepflichten

2.2.1 Die Qualifikation der Arbeitskrafte, Art und Umfang der auszuiibenden Tétigkeit, Einsatz-
ort sowie Beginn und Ende des Einsatzzeitraums im Betrieb des Auftraggebers werden bei
Auftragserteilung schriftlich mit Excellence vereinbart. Die Abdnderung des urspriinglich
vereinbarten Einsatzorts oder —zwecks ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
Excellence zul3ssig.

2.2.2  Excellence verpflichtet sich, nur qualifizierte Mitarbeiter zur Verfliigung zu stellen. Diese
wahlt sie in eigener Verantwortlichkeit gemaR der Stellenbeschreibung des Auftraggebers
aus und steht dafir ein, dass sie die durchschnittliche fachliche und berufliche Qualifika-
tion fur die in Aussicht genommene Tatigkeit erfillen. Sollte Excellence in begriindeten
Féllen innerhalb des Uberlassungszeitraums den Austausch von Mitarbeitern fiir erfor-
derlich halten, so teilt sie dies dem Auftraggeber rechtzeitig mit und sorgt dafiir, dass ein
reibungsloser Ubergang gewéhrleistet ist. Erweist sich ein Mitarbeiter von Excellence als
ungeeignet, hat der Auftraggeber Excellence unverziiglich dariiber zu unterrichten, damit
im beiderseitigen Interesse im Rahmen der Moglichkeiten ein anderer, geeigneter Mitar-
beiter bestimmt werden kann. Sollte der Austausch eines Excellence Mitarbeiters erfor-
derlich werden, ohne dass ein geeigneter anderer Mitarbeiter von Excellence gestellt wer-
den kann, ist jede Seite zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

2.2.3  ImFalle der grenziiberschreitenden Uberlassung von Arbeitskraften vom EWR nach Oster-
reich (bewilligungsfreie grenziiberschreitende Uberlassung gemiR § 16a AUG), wird die
grenziiberschreitende Uberlassung vor Arbeitsaufnahme von Excellence der zustindigen
Gewerbebehérde in Osterreich mit den in § 17 Abs 3 AUG erforderlichen Angaben ange-
zeigt. Excellence sichert im Falle der Uberlassung ausldndischer Arbeitskrafte zu, dass die
Beschiftigung in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften fiir die
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Beschéftigung ausldndischer Arbeitnehmer erfolgt. Kommt es in Folge der Verletzung
einer der oben stehenden Verpflichtungen zu einer Leistung von Verwaltungsstrafen
durch den Auftraggeber, so wird Excellence dem Auftraggeber hierflr Ersatz leisten. Von
einem etwaigen diesbeziiglichen Verwaltungsstrafverfahren hat der Auftraggeber
Excellence unverziglich zu verstdandigen, um ihr die Mdglichkeit zur Abwehr der Verwal-
tungsstrafe zu geben.

2.2.4  Der Auftraggeber hat Excellence vor Beginn der Uberlassung den auf die iiberlassene Ar-
beitskraft in seinem Betrieb anzuwendenden Kollektivvertrag, insb. das Mindestentgelt,
sowie allfdllige Vereinbarungen Uber die betriebsibliche Entgelthéhe und Arbeitszeitmo-
delle, und diesbeziigliche Anderungen umgehend schriftlich bekannt zu geben und fiir
die Richtigkeit dieser Angaben einzustehen. Sich allenfalls ergebende Nachzahlungsan-
spriche der Uberlassenen Arbeitskrafte unter Beriicksichtigung der Excellence dadurch
entstehenden Mehrkosten hat der Auftraggeber an Excellence zu bezahlen, wobei die
Nachzahlung das Entgelt des Mitarbeiters, aliquote Honoraranteile und samtliche Zusatz-
kosten umfasst.

2.2.5 Wird die Uberlassene Arbeitskraft fiir eine andere Tatigkeit als vereinbart eingesetzt, ist
der Auftraggeber, soweit diese in eine hohere Beschéaftigungsgruppe fallt, zur Bezahlung
entsprechend héherer Verrechnungssatze verpflichtet; der Einsatz in einer niedrigeren Be-
schéaftigungsgruppe vermindert den Verrechnungssatz dagegen nicht. Diese Bestimmung
gilt analog auch fiir den Einsatz an einem anderen als dem urspriinglich vereinbarten
Dienstort, soweit sich daraus erhéhte Anspriiche des Mitarbeiters wie z.B. Reisespesen
oder Tagesdidten ergeben.

2.2.6  Wahrend des Arbeitseinsatzes steht das fachliche Weisungsrecht gegeniiber den lberlas-
senen Arbeitskraften dem Auftraggeber zu. Der Auftraggeber darf keine Weisungen ertei-
len, die in die Vertragsbeziehung der tberlassenen Arbeitskrafte zu Excellence eingreifen
wirden.

2.2.7  Fiir die Dauer der Uberlassung ist der Auftraggeber verpflichtet, die Arbeitnehmerschutz-
vorschriften und Flrsorgepflichten des Arbeitgebers einzuhalten und wahrzunehmen. Er
hat die Uberlassenen Arbeitskrafte vor Beginn der Beschaftigung und bei Verdnderung in
deren Arbeitsbereich Gber Schutzerfordernisse, Gefahren fiir Sicherheit und Gesundheit,
denen sie bei der Arbeit ausgesetzt sein konnen, zu unterrichten sowie sie iber die MaR-
nahmen und Einrichtungen zur Abwendung dieser Gefahren zu unterweisen. Der Auftrag-
geber hat Excellence vor der Uberlassung zusitzlich iber die Notwendigkeit besonderer
Qualifikationen oder beruflicher Fahigkeiten oder einer besonderen gesundheitlichen Eig-
nung und Untersuchungserfordernisse,iiber die Notwendigkeit einer besonderen arztli-
chen Uberwachung sowie iiber erhéhte besondere Gefahren des Arbeitsplatzes zu unter-
richten und Excellence erforderlichenfalls Zugang zu den Sicherheits- und Gesundheits-
schutzdokumenten und zu den Tatigkeitsorten zu gewdhren. Hierliber ist auch die Uber-
lassene Arbeitskraft entsprechend zu informieren. Er verpflichtet sich weiter, dafiir Sorge
zu tragen, dass die fir die Tatigkeit notwendigen (z.B. arbeits-)medizinischen Vorsorge-,
Eignungs- und Folgeuntersuchungen entsprechend durch den (Betriebs-)Arzt laufend
durchgefiihrt werden. Die hierfiir entstehenden Kosten tragt der Auftraggeber. Bei einem
Arbeitsunfall hat der Auftraggeber Excellence unverziglich unter Angabe von Unfallher-
gang und Ursache zu benachrichtigen und die AUVA- Meldung durchzufiihren; gleiches gilt
im Falle der Arbeitsunfdhigkeit oder Berufskrankheit der Gberlassenen Arbeitskraft. Der
Auftraggeber ist zur Leistung der Erste-Hilfe-MalRnahmen verpflichtet underklart, tGber
entsprechende Einrichtungen zu verfiigen. Der Auftraggeber hat sich davon zu vergewis-
sern, dass allenfalls erforderliche Eignungs- und Folgeuntersuchungen durchgefiihrt wur-
den und keine bescheidmalige Feststellung der gesundheitlichen Nichteignung der tiber-
lassenen Arbeitskraft erfolgt ist, ansonsten die Uberlassung zu unterbleiben hat.

2.2.8 Der Auftraggeber verpflichtet sich weiter, die in seinem Betrieb laut Gesetz und Kollektiv-
vertrag fur vergleichbare Arbeitnehmer anzuwendenden arbeitszeitrechtlichen
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Bestimmungen hinsichtlich der Gberlassenen Arbeitskrafte einzuhalten. Im Rahmen seiner
gesetzlichen Firsorgeverpflichtung wird der Auftraggeber geeignete vorbeugende Maf-
nahmen treffen, die den Uberlassenen Arbeitskraften hinsichtlich ihrer Einsatzbeschafti-
gung vor Benachteiligung aus Griinden der Rasse, der ethnischen Herkunft, des Ge-
schlechts, der Religion, der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters und der sexu-
ellen Identitat schiitzen.

2.2.9 Die Nichteinhaltung der Arbeitnehmerschutzbestimmungen oder Firsorgepflichten trotz
entsprechender Aufforderung stellt einen wichtigen Grund dar, der Excellence zur soforti-
gen Beendigung der Uberlassung berechtigt.

2.2.10 Die Subiberlassung von Mitarbeitern von Excellence an Dritte ist nicht zul3ssig.
2.3  Schutzrechte

2.3.1  Excellence erklart sich einverstanden, Erfindungen, zu welchen die Gberlassenen Arbeits-
krafte durch ihre Tatigkeit fir den Auftraggeber angeregt werden und von denen
Excellence Kenntnis erlangt, dem Auftraggeber mitzuteilen. Auf schriftliches Ersuchen des
Auftraggebers innerhalb von einem Monat ab Mitteilung der Erfindung wird Excellence,
sofern sie aufgrund allfalliger Vereinbarungen mit dem Erfinder oder aufgrund der §§ 6 ff
PatentG 1970 sowie des jeweils anzuwendenden Kollektivvertrages dazu berechtigt ist,
die mitgeteilten Erfindungen nach Maligabe der Vereinbarungen mit dem Erfinder oder
der gesetzlichen und kollektivvertraglichen Bestimmungen in dem vom Auftraggeber ge-
wiinschten AusmaR durch Erklarung gegentiber dem Erfinder in Anspruch nehmen. Die ihr
daraus zukommenden Rechte und Pflichten wird Excellence gegen Ersatz allfalliger bis da-
hin entstandenen Kosten dem Auftraggeber Ubertragen. Die Inanspruchnahme der Erfin-
dung, die Patentmeldung und die Festlegung der dem Erfinder nach dem Gesetz oder
sonstiger Vereinbarung zustehenden Vergltung wird Excellence im Einvernehmen mit
dem Auftraggeber durchfiihren.

2.4  Haftung

2.4.1 Excellence haftet lediglich fir die Auswahl der Gberlassenen Arbeitskrafte, dass sie die
jeweilige durchschnittliche berufliche Qualifikation, hinsichtlich derer die Uberlassung er-
folgt, tatsdchlich aufweisen und zur Arbeitsleistung fiir den Auftraggeber bereit sind, nicht
jedoch fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der von den Bewerbern oder Dritten ge-
machten Angabe, es sei denn, Excellence hat die Unvollstdndigkeit oder Unwahrheit die-
ser Angaben vorsatzlich oder grob fahrlassig nicht erkannt.

2.4.2  Excellence haftet nicht fiir die ordnungsgemafRe Arbeitsleistung oder sonstiges Handeln
oder Verhalten der liberlassenen Arbeitskrafte. Insbesondere haftet Excellence auch nicht
fir den Arbeitserfolg. Excellence haftet keinesfalls, soweit die Gberlassenen Arbeitskrafte
mit Geldangelegenheiten, wie z.B. Kassenflihrung, Verwahrung und Verwaltung von
Wertsachen und dgl. betraut werden; ebenso wenig fiir liberlassene Fahrer von Motor-
fahrzeugen, Baumaschinen und dgl. Gegen derartige Risiken hat sich der Auftraggeber al-
leine abzusichern.

2.4.3 Die liberlassenen Arbeitskrafte diirfen nur fiir die vereinbarte Tatigkeit eingesetzt werden
und ausschlieBlich Arbeitsmittel verwenden bzw. bedienen, die im Rahmen dieser Tatig-
keit benétigt werden.

2.4.4 Istaufgrund einer schuldhaften, d.h. vorsatzlichen oder krass grob fahrldssigen Verletzung
der Sorgfaltspflicht bei der Auswahl der Uberlassenen Arbeitskraft ein Schaden entstan-
den, haftet Excellence dem Auftraggeber nur fiir den unmittelbar durch Auswahlverschul-
den bei Dritten, also Kunden des Auftraggebers, entstandenen Personen- und Sachscha-
den, jedoch keinesfalls fiir von der liberlassenen Arbeitskraft verursachte Schaden im Be-
trieb des Auftraggebers, fiir Schaden, die auf andere Umstande als eine unzureichende
Auswahl zuriickzufiihren sind, ebenso nicht fir Folgeschaden oder untypische, unvorher-
sehbare sowie mittelbare Schaden, reine Vermdgensschaden sowie entgangenen Gewinn.

2.4.5 Die Haftung von Excellence beschrankt sich in jedem Fall auf vorsatzliches und krass grob
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fahrlassiges Auswahlverschulden, soweit die mangelnde Eignung der lberlassenen Ar-
beitskraft nicht ohnehin fir den Auftraggeber erkennbar war. Im Falle einfacher Fahrlas-
sigkeit ist eine Haftung generell ausgeschlossen.

2.4.6  Die Haftung von Excellence beschrankt sich grundsatzlich auf Nachbesserung, wobei wei-
tergehende Anspriiche des Auftraggebers ausgeschlossen sind. Jedenfalls ist eine allfallige
Haftung von Excellence mit jenem Betrag beschrankt, mit dem Excellence bei Auftragser-
teilung aufgrund der vom Auftraggeber mitgeteilten Umstdnde typischerweise rechnen
musste, hochstens aber mit der Hohe der Deckungssumme der Betriebshaftpflichtversi-
cherung von Excellence , welche diese fiir die in diesem Punkt beschriebenen Haftungen
mit einer Deckungssumme von pauschal Euro 1,5 Millionen fiir Personen- und Sachscha-
den je Versicherungsfall abgeschlossen hat. Die Gesamtleistung des Versicherers fiir alle
Versicherungsfalle von Excellence eines Versicherungsjahres, damit die Maximalhaftung
von Excellence fiir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres, betragt das Dreifa-
che dieser Deckungssumme.

2.4.7 Der Auftraggeber ist bei sonstigem Haftungsausschluss verpflichtet, Excellence einen all-
falligen Schaden spatestens binnen 3 Werktagen nach Feststellung unter Angabe des Her-
ganges und samtlicher haftungsrelevanten Umstédnde, insbesondere der voraussichtli-
chen Schadenshoéhe, schriftlich mitzuteilen. Excellence hat dem Auftraggeber binnen 14
Tagen nach Erhalt dieser Mitteilung schriftlich zu erklaren, ob Excellence dem Grunde
nach in die Haftung eintritt. Lehnt Excellence die Haftung ab oder gibt binnen 14 Tagen
keine Stellungnahme ab, hat der Auftraggeber bei sonstigem Verfall binnen weiterer 4
Wochen nach dem Datum des Ablehnungsschreibens von Excellence bzw. nach fruchtlo-
sem Ablauf der Antwortfrist gerichtlich Klage zu erheben.

2.5 Abrechnung, Arbeitszeitnachweise

2.5.1 Grundlage der Abrechnung sind die vom Auftraggeber monatlich gegengezeichneten und
Uberpriften Arbeitszeitnachweise derMitarbeiter von Excellence. Abgerechnet wird nach
den vertraglich vereinbarten Stundensatzen. Entgeltpflichtig ist dabei jeglicher Zeitraum,
in dem der Mitarbeiter von Excellence vom Auftraggeber eingesetzt worden ist (worunter
auch eine Ruf- oder Dienstbereitschaft fallt). Entgeltpflichtig ist ferner der vertraglich ver-
einbarte Umfang, wenn der Auftraggeber weniger Stunden in Anspruch nimmt obgleich
der Mitarbeiter verfligbar ware.. Reisekosten werden dem Auftraggeber von Excellence
monatlich in Rechnung gestellt. Der Auftraggeber hat sicher zu stellen, dass die vomMit-
arbeiter von Excellence eingereichten Stundenzettel gepriift und gegengezeichnet wer-
den und am Ende jeder Arbeitswoche oder unmittelbar danach wéchentlich und zum
Monatsende jeweils am ersten Arbeitstag des Folgemonats an Excellence Ubermittelt
werden. Bei nicht fristgerechter Ubermittlung eines Arbeitszeitnachweises ist Excellence
ohne weiteres berechtigt, auf Basis der Normalarbeitszeit abzurechnen. Auf Verlangen
von Excellence sind dieser die den Arbeitszeitnachweisen zugrunde liegenden Aufzeich-
nungen in den Rdumlichkeiten des Auftraggebers zur Einsicht vorzulegen und Excellence
zu gestatten, auf ihre Kosten Kopien dieser Aufzeichnungen anzufertigen. Werden Ein-
wande gegeniiber Excellence nicht innerhalbvon 14 Tagen nach Einreichen schriftlich er-
hoben, gelten die Stundenzettel als vom Auftraggeber genehmigt.

2.5.2  Treten nach dem Vertragsschluss kollektivvertraglich bedingte Lohnerhéhungen ein, er-
hoht sich der vereinbarte Stundensatz prozentual entsprechend. Bei einer Erhohung von
mehr als 5 % p.a. ist fir den Teil, der 5 % Uberschreitet, eine gesonderte Vereinbarung mit
dem Auftraggeber zu treffen.

2.5.3  Excellence behalt sich neben 2.5.2 eine Erhéhung der Stundensatze vor, wenn Mitarbeiter
fir eine andere Tatigkeit als vereinbart eingesetzt, die in eine hohere Beschaftigungs-
gruppe féllt, oder Mitarbeiter gegen andere mit hoherer Qualifikation einvernehmlich
ausgetauscht werden, oder wenn andere Umstdnde eine Kostensteigerung verursachen,
die Excellence nicht zu vertreten hat.

2.5.4 Die jeweiligen Stundensatze verstehen sich am vereinbarten Einsatzort. Reisekosten sind
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vom Auftraggeber zu erstatten, wenn Mitarbeiter von Excellence Dienstreisen, die vom
Auftraggeber jeweils verlangt oder genehmigt sind, durchfiihren. Zu den Reisekosten ge-
horen insbesondere Fahrtkosten, Unterbringungskosten und Verpflegungspauschalen.
Reisezeiten sind laut den Regeln des zutreffenden Kollektivvertrages zu vergiten.

2.5.5 Die Excellence zustehenden Betrdge unterliegen unabhangig von kollektivvertraglichen
Lohnerhéhungen und sonstigen Bezugsanpassungen einer Aufwertung in Orientierung an
dem von der Statistik Austria veréffentlichten Verbraucherpreisindex (VPI 2010, bzw. an
dessen Stelle tretenden Index), wobei Ausgangspunkt der fiir den Monat des Beginns der
Uberlassung veréffentlichte Indexwert ist; die oben genannten Betrige erhéhen sich in
dem AusmaR, in welchem der Wert des genannten Index zunimmt, wobei jedoch Index-
zunahmen um weniger als 5 % auRer Betracht bleiben; in dem Falle, dass der Indexwert
im Vergleich zum Indexwert im Anpassungszeitpunkt bzw. im Zeitpunkt der letztmaligen
Erhéhung (=Vergleichszeitpunkt) die Flinfprozentgrenze erreicht oder Gberschreitet, er-
héhen sich die genannten Betrdge im gesamten AusmaR der Zunahme des Indexwertes
seit dem Vergleichszeitpunkt.

2.5.6  Excellence behalt den vereinbarten Entgeltanspruch im Falle des Ruhens der Arbeiten im
Betrieb des Auftraggebers infolge vonStreik, Aussperrung, voriibergehender Betriebsstill-
legung, wahrend der Dauer von Betriebsversammlungen und dergleichen. Derartige Er-
eignisse sind vom Auftraggeber zu vertreten.

2.6 Zahlung

2.6.1 Die Zahlung erfolgt monatlich nach Eingang der von Excellence erstellten Rechnungen so-
fort und ohne jeden Abzug. Wird die Rechnung vom Auftraggeber nicht binnen 14 Tagen
ab Rechnungsdatum beglichen, gerat der Auftraggeber in Verzug. Wahrenddes Verzuges
ist die Forderung mit acht Prozentpunkten {iber dem Basiszinssatz der Osterreichischen
Nationalbank gemaR § 352 UGB zu verzinsen. Excellence behilt sich die Geltendmachung
weiterer Anspriiche aus dem Rechtsgrund des Verzuges vor.

2.6.2 Die Aufrechnung mit bestrittenen oder nicht rechtskréftig festgestellten Gegenanspri-
chen ist ebenso wie ein Zurlickbehaltungsrecht ausgeschlossen.

2.7 Kindigung

2.7.1 Soweit der Vertrag nicht befristet geschlossen wurde, kann er beiderseits mit einer Frist
von vier Wochen zum Monatsende gekiindigt werden. Die Kiindigung des Auftraggebers
ist nur wirksam, wenn sie gegeniiber Excellence erklart wird. Der Mitarbeiter ist zur Ent-
gegennahme der Kiindigung nicht berechtigt, so dass eine nur ihm gegenilber erklarte
Kindigung die Kiindigungswirkungen nicht auslést. Jede Kiindigung bedarf der Schrift-
form.

2.7.2 Im Falle des Zahlungsverzugs des Auftraggebers oder einer Verschlechterung seiner Boni-
tat ist Excellence zur vorzeitigen Auflésung berechtigt. Excellence kann diesfalls die wei-
tere Leistungserbringung aber auch von einer entsprechenden Vorauszahlung abhangig
machen.

2.8 Geheimhaltung / Datenschutz
2.8.1 Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind wechselseitig verpflichtet, sémtliche Infor-
mationen bez. der geschéftlichen und betrieblichen Angelegenheiten der jeweils anderen
Partei streng vertraulich zu behandeln und sie lediglich im Rahmen der Zweckbestimmung
des jeweils erteilten Auftrags zu verwenden. Im Rahmen dieser Zweckbestimmung ist der
Auftragnehmer berechtigt die Informationen an Dritte weiterzugeben.

3. Vermittlung
3.1 Allgemeines

3.1.1 Excellence betreibt Vermittlung ausschlieRlich im Auftrag von Arbeitgebern. Fir diese
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Vermittlungen gelten die nachstehend genannten Bedingungen.
3.2 Zustandekommen des Vertrages und Durchfithrung

3.2.1 Der Vermittlungsvertrag kommt zustande, sobald der Auftraggeber Excellence beauftragt,
ihm fir seine Zwecke geeigneteArbeitskrafte zu benennen und Excellence eine darauf ge-
richtete Tatigkeit entfaltet. Dies ist der Fall bei Bestatigung des Auftrags oder der soforti-
gen Benennung einer oder mehrerer geeigneter Personen.

3.2.2  Excellence wird solange Vorschlage zur Besetzung der vakanten Position machen und ge-
eignete Personen suchen, bis einVertragsschluss zwischen vermittelter Person und Auf-
traggeber zustande kommt.

3.2.3  Excellence verpflichtet sich, alle ihr bekannten tatsdchlichen und rechtlichen Umsténde
mitzuteilen, die fiir den Vertragsschluss zwischen Auftraggeber und Arbeitnehmer von Be-
deutung sind oder ihrer Ansicht nach von Bedeutung sein kdnnten. Excellencelibernimmt
jedoch keine Garantie fur die Richtigkeit und/oder Vollstandigkeit ihr bekannt gewordener
und mitgeteilter Informationen.

3.2.4 Der Auftraggeber verpflichtet sich, Excellence unverziglich schriftlich zu unterrichten,
wenn kein Interesse mehr an einer Vermittlung besteht, um unnétige Kosten und/oder
Aufwendungen zu sparen. Bei schuldhafter Verletzung dieser Pflicht hat Excellence einen
Anspruch auf Ersatz der unnétig entstandenen Kosten und/oder Aufwendungen.

3.2.5 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die ihm zwecks Vertragsanbahnung mitgeteilten Daten
der potentiellen Arbeitnehmer vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzuge-
ben. VerstoRt er gegen diese Verpflichtung, ist er zur Zahlung der unter 3.3 geregelten Pro-
vision verpflichtet, sofern der Dritte den Vertrag mit dem Arbeitnehmer abschlief3t.
Kommt es nicht zu einemVertragsschluss mit dem Dritten und erleidet Excellence durch
die unbefugte Weitergabe der Daten einen Schaden, so hat der Auftraggeber eine Ver-
tragsstrafe in Hohe der Halfte der unter Punkt 3.3. geregelten Provision ohne Riicksicht
auf die Hohe desSchadens zu bezahlen.

3.3 Provisionsanspruch, Zahlung Verzug

3.3.1 Kommt es aufgrund des Nachweises oder der Vermittlungstatigkeit Excellence zu einem
Vertragsschluss (egal in welcher Form auch immer) zwischen Auftraggeber oder einem mit
ihm verbundenen Unternehmen und dem von Excellence vermittelten Kandidaten, er-
wachst Excellence einProvisionsanspruch. Der Provisionsanspruch entsteht auch dann,
wenn der vermittelte Kandidat in einer anderen als der von Excellence vorgeschlagenen
Position angestellt wird. Der Provisionsanspruch entsteht unabhangig von der Tatsache,
ob der vermittelte Kandidat die Stellung nach Vertragsschluss antritt oder nicht.

3.3.2 Die Ho6he der Provision betragt 30% des vereinbarten Jahresbruttogehalts der vermittel-
ten Person zuziiglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer. Der Auftraggeber hat
Excellence unverziglich nach Vertragsschuss tber die vereinbarten Konditionen zu unter-
richten und auf Verlangen von Excellence den Dienstvertrag vorzulegen. Unterldsst der
Auftraggeber die Mitteilung lber die vereinbarten Konditionen und/oder erstattet der
Auftraggeber eine unrichtige Mitteilung, dann hat der Auftraggeber zusatzlich zur Provi-
sion eine Pdnale Zahlung in der Hohe von 25% des Jahresbruttoentgelts zuziglich der je-
weils geltenden Umsatzsteuer der vermittelten Person an Excellence zu bezahlen.

3.3.3 Die Provision wird fallig mit Abschuss des Vertrages (egal in welcher Form auch immer)
zwischen dem Auftraggeber oder einem mit ihm verbundenen Unternehmen und dem
vermittelten Kandidaten. Sie ist zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum.Nach
Ablauf dieses Zeitraums gerat der Auftraggeber in Verzug. Wahrend des Verzuges ist die
Forderung mit acht Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz der Osterreichischen Natio-
nalbank gemaR § 352 UGB zu verzinsen. Excellence behalt sich die Geltendmachung wei-
terer Anspriiche aus dem Rechtsgrund des Verzuges vor.

3.3.4 Die Aufrechnung mit bestrittenen oder nicht rechtskraftig festgestellten Gegenanspri-
chen ist ebenso wie ein Zurlickbehaltungsrecht ausgeschlossen.
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Geheimhaltung / Datenschutz
3.4.1 Esgelten die Bestimmungen von Punkt 2.8.

Werkvertrage, Werklieferungsvertrdge
Vertragsgegenstand

4.1.1  Excellence Gbernimmt fiir den Auftraggeber die Durchfiihrung von Planungs-, Dokumen-
tations-, und Entwicklungs- und Konstruktionsarbeiten. Einzelheiten werden zwischen
den Parteien schriftlich festgelegt.

Leistungsort

4.2.1 Excellence fuhrt die Arbeiten in ihren technischen Biros und nach Bedarf auch in den Rau-
men des Auftraggebers durch. Excellence behilt sich vor, die Durchfiihrung der vereinbar-
ten Arbeiten ganz oder teilweise an Drittfirmen zu vergeben.

Gewadhrleistung

4.3.1 Excellence ist berechtigt ihr bekannt gegebene Mangel nach ihrer Wahl innerhalb der ihr
gesetzten, angemessenen Nachfrist selbst zu beheben, ein neues Werk herzustellen oder
neu zu liefern. Gelingt die Mangelbeseitigung mit den von Excellence gewdhlten Malnah-
men nicht, kann der Auftraggeber Preisminderung verlangen oder vom Vertrag zuriick-
treten. Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Mangel den Wert oder die Tauglichkeit
zu dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch nur unerheblich mindert. In diesem
Fall hat der Auftraggeber lediglich das Recht, eine Herabsetzung der Vergiitung (Minde-
rung) zu verlangen. Eine Mangelbehebung durch Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Excellence zuldssig. Erteilt Excellence keine Zustimmung, dann ist eine
Mangelbehebung durch Dritte unzuldssig, da Excellence die Preisminderung oder den Ver-
tragsricktritt (gemaR den oben genannten Bedingungen) zugesteht.

4.3.2 Fir andere durch den Mangel verursachte Schiden (Mangelfolgeschaden) haftet
Excellence nur, wenn sich der objektive Sinn einer allflligen Beschaffenheitsgarantie ge-
rade auf die Vermeidung des eingetretenen Schadens bezog. Fiir andere durch den Man-
gel verursachte Schaden, die sich auf die Verletzung vertraglicher Nebenpflichten stltzen,
gilt ein Haftungsausschluss, auBer der Schaden wurde durch grob fahrldssiges Verhalten
Excellence oder ihrer Mitarbeiter verursacht.

4.3.3 Die Gewabhrleistungsfrist wird bei Auftraggebern, die Unternehmer sind, generell auf ein
Jahr gerechnet ab Abnahme des Werkes verkiirzt. Im Fall der eigenmichtigen Anderungen
und/oder Bearbeitung des Werkes sind samtliche Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlos-
sen.

4.3.4 Der Auftraggeber verpflichtet sich, das Werk unmittelbar nach Lieferung/Abnahme auf
Vollstandigkeit und Funktionsfahigkeit zu Gberprifen und zu testen. Werden dabei oder
spater Mangel festgestellt, so ist der Auftraggeber verpflichtet, Excellence umgehend eine
schriftliche Méangelriige — unter genauer Spezifizierung der aufgefundenen Mangel — zu
Ubermitteln, widrigenfalls der Auftraggeber sein Recht auf Gewahrleistung und Schaden-
ersatz verliert.

Schutzrechte

4.4.1 Samtliche Werkleistungen und Arbeitsergebnisse, insbesondere Projekt-Ausfliihrungsun-
terlagen, Zeichnungen, Plane, Skizzen und dergleichen (im Folgenden kurz: Werkleistun-
gen und Arbeitsergebnisse) stehen bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts im Eigen-
tum von Excellence. Erst mit vollstdndiger Bezahlung des Entgelts gehen die Verwertungs-
und Nutzungsrechte auf den Auftraggeber Gber. Wahrend der Projektabwicklung, insbe-
sondere bei der Erbringung von Teilleistungen, dirfen die Gbergebenen Werkleistungen
und Arbeitsergebnisse vorlaufig unter der auflésenden Bedingung der vollstdndigen Be-
zahlung des Entgelts verwendet (verwertet, bearbeitet, genutzt) werden. Daher kann der
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Auftraggeber vor vollstéandiger Bezahlung des Entgelts auch Dritten nur diese vorlaufigen
Rechte einrdumen. Dieses Recht auf vorldufige Verwendung erlischt bei Riickstanden mit
vorlaufigen Rechnungsforderungen.

4.5 Haftung

4.5.1 Die Haftung von Excellence, egal aus welchem Rechtsgrund, ist ausgeschlossen, soweit die
Pflichtverletzung, die zur Schadigung gefiihrt hat auf fahrldssigem Handeln beruht.

4.5.2 Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht fir die Verletzung von wesentlichen Ver-
tragspflichten. Die Haftung begrenzt sich in diesem Falle jedoch auf nach dem Vertrags-
zweck und bei Vertragsschluss vorhersehbare, typische Schaden.

4.5.3  Haftungsausschluss und Haftungsbegrenzung gelten insgesamt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

4.5.4 Werden durch vorsatzliche Handlungen oder durch grobes Verschulden Schaden verur-
sacht, flr die Excellence einzustehen hat,so haftet Excellence nach den gesetzlichen Vor-
schriften.

4.5.5 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten sowohl fiir Schaden, die gesetzliche Vertre-
ter, leitende Angestellte oder Erfiillungsgehilfen Excellence verursacht haben.

4.5.6 Eine allfallige Haftung von Excellence ist jedenfalls mit jenem Betrag beschrankt, mit dem
Excellence bei Auftragserteilung aufgrund der vom Auftraggeber mitgeteilten Umstdnde
typischerweise rechnen musste, héchstens aber mit der Hohe der Deckungssumme der
Betriebshaftpflichtversicherung von Excellence, welche eine Deckungssumme von EUR 1,5
Millionen pro Versicherungsfall und Jahr aufweist.

46 Verzug, Unmoglichkeit

4.6.1 Gerat Excellence in Verzug und wird auch eine vom Auftraggeber bestimmte angemes-
sene Frist zur Leistung oder Nacherfillung nicht eingehalten, ist der Auftraggeber ledig-
lich berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn auch eine etwaigeTeilleistung fir ihn
kein Interesse hat. Weitergehende Rechte und Anspriiche insbesondere solche auf Scha-
denersatz stehen ihm nur fiir typischerweise bei dem Geschéft der fraglichen Art voraus-
sehbare Schaden zu. Excellence haftet jedoch auch dann nur bis zur Hohe der Auftrags-
summe.

4.7 Eigentums- und Urheberrechte

4.7.1 Werden im Rahmen der Auftragsausfiihrung von Excellence Zeichnungen, Modelle, Werk-
zeuge oder Vorrichtungen hergestellt oder Software entwickelt, die als Hilfsmittel zur
Durchfiihrung des Auftrags dienen, stehen ihr hieran die alleinigen Eigentums- und Urhe-
berrechte zu. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, diese Dritten zuganglich zu machen
oder sie selbst zu verwerten. Auf Verlangen sind diese Arbeitsmaterialien herauszugeben.

4.7.2  Excellence stehen samtliche Schutzrechte aus einer im Zusammenhang mit der vertragli-
chen Leistung entstandenen Erfindung und/oder im Zusammenhang hiermit gewonnenem
Know-how zu.

4.7.3 Besteht der Vertragsgegenstand in der Lieferung einer planerischen oder sonstigen liber-
wiegend geistigen Leistung (z.B. Entwurfs- bzw. Entwicklungsarbeiten), ist der Auftragge-
ber auf die vertraglich vereinbarte Nutzung der Leistung zu eigenen Zwecken beschrénkt.
Eine Weitergabe des Entwurfs- bzw. Entwicklungsergebnisses an Dritte setzt eine vorhe-
rige schriftliche Vereinbarung der Vertragsparteien voraus.

4.7.4 Sofern die Leistung die Entwicklung von Computer-Software umfasst, raumt Excellence
dem Auftraggeber das nicht ausschliefRliche Recht ein, diese bestimmungsgemaR mit dem
Liefergegenstand zu nutzen. Vervielfaltigungen, Weitergabe und Verwendung der Soft-
ware zu nicht liefergegenstandsgemafen Zwecken sind nicht gestattet. Weitere Nutzun-
gen bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung Excellence und sind gesondert zu
verglten.

4.7.5 Fir den Fall, dass Excellence nach Anweisungen, Zeichnungen oder sonstigen Unterlagen
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des Auftraggebers konstruiert, fertigtund/oder montiert, Gbernimmt sie keine Haftung fir
eine daraus entstehende Verletzung von Schutzrechten. Der Auftraggeber hat Excellence
schad- und klaglos zu halten sollte eine Dritter mit Forderungen an Excellence herantreten.
Falls ein Dritter eine Verletzung von Schutzrechten dem Auftraggeber gegeniiber behaup-
tet, wird der Auftraggeber Excellence hieriiber unverziglich unterrichten.

4.8 Zahlung

4.8.1 Zahlungen haben nach Abnahme des Werkes (die bei unwesentlichen Mangeln nicht ver-
weigert werden darf) und Rechnungserhalt innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zu erfol-
gen. Erstreckt sich die Durchfiihrung der Arbeiten Gber mehr als zwei Kalendermonate,
sind monatliche Abschlagszahlungen zu leisten, deren Hohe sich nach dem jeweiligen Pro-
jektfortschritt richtet, wobei vereinbart gilt, dass bei Vertragsunterfertigung eine Anzah-
lung zumindest in Hohe von 30% der Auftragssumme,eine weitere Teilzahlung in Hohe
von 20% der Auftragssumme nach Fertigstellung der Halfte des Werkes, eine weitere Teil-
zahlung in Héhe von 30% 2 Wochen vor dem geplanten Ubergabetermin zu leisten ist.
Excellence wird in diesen Fallen Abschlagsrechnungen erstellen, die innerhalb von 14 Ta-
gen ohne Abzug zu begleichen sind. Die Schlusszahlung erfolgt nach Abnahme und binnen
14 Tagen nach Eingang der Schlussrechnung.

4.8.2 Nach Ablauf dieses Zeitraums gerat der Auftraggeber in Verzug. Wahrend des Verzuges
ist die Forderung mit acht Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz der Osterreichischen
Nationalbank gemaR § 352 UGB zu verzinsen. Excellence behaltsich die Geltendmachung
weiterer Anspriiche aus dem Rechtsgrund des Verzuges vor.

4.8.3 Die Aufrechnung mit bestrittenen oder nicht rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
ist ebenso wie einZuriickbehaltungsrecht ausgeschlossen.

49 Eigentumsvorbehalt

4.9.1 Der Vertragsgegenstand bleibt bis zur vollstdandigen Bezahlung Eigentum von Excellence.
Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, den Vertragsgegenstand entsprechend der ver-
traglichen Regelung zu nutzen.

4.10 Riicktritt

4.10.1 Excellence behalt sich vor, von dem Vertrag zurlickzutreten, wenn beim Auftraggeber eine
Vermogensverschlechterung eintritt, die geeignet ist, die Forderung Excellence auf die ver-
einbarte Verglitung zu gefahrden. Dies ist jedenfalls der Fall, wenn {iber das Vermogen
des Auftraggebers der Konkurs erdffnet, ein solcher mangels kostendeckenden Vermo-
gens abgewiesen wird oder der Auftraggeber eine Bonitdtsverschlechterung erfahrt. Eine
Bonitatsverschlechterung liegt insbesondere dann vor, wenngegen den Auftraggeber ge-
richtliche oder verwaltungs- bzw. finanzbehordliche Exekutionen anhadngig werden, sofern
diese nicht binnen Monatsfrist infolge génzlicher Bezahlung oder Sicherstellung der betrie-
benen Forderung eingestellt werden. Das gleiche gilt, wenn der Auftraggeber vor Vertrags-
schluss falsche Angaben liber seine Kreditwiirdigkeit gemacht hat.

4.11 Vermittlung

4.11.1 Es gelten die Bestimmungen von Punkt 3.
4.12 Geheimhaltung / Datenschutz

4.12.1 Es gelten die Bestimmungen von Punkt 2.8.
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